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MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO

TRINH PQ CAO PANG
Tén nganh, nghé: Quan tri nha hang
Ma nganh, nghé: 6810206
Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Déi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phd thong hodc twong duong

Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri nha hang trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén t6 chac, quan ly va diéu
hanh cac hoat dong trong kinh doanh nha hang va phuc vu khach an uong tai cac nha hang,
khach san, khu du lich, resort cao cap va cac co s¢ kinh doanh &n udng véi cac hinh thirc
phuc vu da dang phong phu, dap ung yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam.

Nguoi 1am nghé quan tri nha hang cé cac nhiém vu: chuan bi phuc vy, phuc vu khach
theo thuc don dit trude (set menu); phuc vu khach an chon mén (A la carté), phuc vu khach
an tu chon (buffet), phuc vu tiéc (banquet), phuc vu hoi nghi, hoi thao, phuc vu khach an
tai budng nghi (room service), to chirc phuc vu cac hinh thire dn udng khac: ngoai troi,
catering, pha ché va phuc vu d6 udng, chiam séc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh trong
hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha hang, quan tri nhan lyc nha hang,
quan tri co s vat chat, k§ thuat nha hang, quan trj chat luong dich vu nha hang, quan tri
tai chinh nha hang, hoc tip rén luyén, ning cao trinh do giao tiép ngoai ngit dic biét Anh
van cac ngoai nglr khac.

Nguoi lao dong c6 thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu resort,
khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc 1ap véi cac vi tri tir nhan vién
phuc vu truc tiép, trudng nhom nghiép vu, trudng ca, quan Iy va cac vi tri khac trong nha
hang. Trong cong viéc cé thé tién hanh doc 1ap hoic phdi hop theo nhém tity theo yéu cau
cu thé cua cong viéc cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé nguoi lao dong phai dap tng cac yéu ciu vé stic khoe, ¢ ngoai hinh phu
hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, cé kha ning giao tiép tng xir trong qué trinh
phuc vy, ¢6 dao dirc nghé nghiép, cé kha niang to chirc va thuc hién cac nhiém vu cua nghé
Quan tri nha hang.



2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cua nganh Quan tri nha hang la dao tao ngudn nhén lyc c6 pham chat
dao dirc nghé nghiép, kién thirc chuyén mén viing chac ky nang tu duy va thyc hanh nghe
nghiép trong linh vyre nha hang. Nguoi hoc sau khi t6t nghiép co thé van dung nhiing kién
thirc chuyén mén nghiép vu tir cdp d6 nhan vién dén cip quan 1y s& dam nhén cic vi tri
chuyén vién, giam sat vién, truong ca, truong bo phén,....; dap tmg yéu cau cong viéc cua
cac doanh nghiép kinh doanh nha hang, dich vu an uéng trong boi canh hoi nhap quoc te.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thirc

- Xac dinh duoc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va dac trung cia hoat
déng nha hang, tac dong ctia n6 doi vdi kinh t€, van hoa, xa hoi va moi truong;

- Phan tich duoc co ciu td chtc, chirc nang, nhiém vu cua cac vi tri viéc lam trong
nha hang; moi quan h¢ giira cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhirng vi tri cong viéc ctia nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu d6 uong, thu ngan, tiép tdn nha hang, diéu hanh nhém phuc vy,
diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhom tiéc va quan Iy nha hang;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu ctia cac b phan trong nha hang
va giai thich cong dung, cach str dung cta ching;

- Phaén tich duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong nha hang d€ nhan dién dugc cac nguy co
va bién phap phong ngtra;

- M0 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chtc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia ket qua cong viéc tai cac vi tri dicu hanh nhom tai nha hang.

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap lut, quic
phong an ninh, gi&o duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang

- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi trf viéc lam: phuc vu ban,
pha ché va phuc vy d6 ubng, thu ngén, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phuc vy, diéu
hanh nhom bar, diéu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chuan cia nha hang;

- Sir dung ding va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dyng dugc cac ké hoach nghiép vu nhu: ke hoach phan cong cong viéc, ké
hoach nang cap chuyén mdn nghiép vu, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu co ban;

- Diéu hanh dugc nhom 1am viée tai cac vi tri viéc lam: phuc vu nha hang, phuc vu
bar, phuc vu tiéc;

- Xay duoc du’qc thuc don cho khach doan, thuc don A la carte, thuc don tiéc, thuc
don hdi nghi; thay d6i duogc thuc don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao ding quy trinh va tiéu chuan
tai cac bd phan ctia nha hang;



- Phan tich, danh gia dugc két qua hoat 'dong kinh doanh cta cac bo phan phu trach
va phat hién ra duoc cic nguyén nhan, dé xuit dugc cac giai phap nham nang cao két qua
hiéu qua kinh doanh;

- Lam duoc céc loai mau biéu, bao céo, vin ban dbi noi, hop déng thong dung cua
nha hang;

- Huéng dan kém cip k¥ ning tay nghé cho nhan vién; té chic dn luyén nang cao
chat lrong tay nghé phuc vu cho nhan vién;

- D& xuét y kién, hd trg, tuyén dung nhan sy phuc vu cho nha hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, tng dung cong
ngh¢ thong tin trong cdng viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- Sur dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam, ing dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

2.2.3. Mike do tu chi va chiu trach nhiém
- Chap hanh nghiém ttc ndi quy, quy dinh ctia nha hang;
- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha ning t6 chtc cong viéc;
- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
- Thyec hién thao tac chinh xac va dang quy trinh;
- Khich I¢, dong vién nhan vién hoan thanh tt cong viéc;
- Co y thirc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon;

- Co y thuc trach nhi¢m trong viéc sir dung, bao quan tai san trong khach san.



