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1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh nghé dao tao

Quan trj khach san trinh do cao dang 1a nganh, nghé quan ly truc tiép, hang ngay cac
bd phan truc tlep va gian tiép phuC vu khach du lich trong khach san nhu: Buong, 18 tan,
nha hang, ché blen mén an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan su, an ninh, k§ thuat...
dap mg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Cac cbng viéc ctia nganh, nghé cha yéu duoc thuc hién tai cac bo phan trong khach
san hodc céc co s kinh doanh luu tra nén méi trudng va didu kién 1am viée thun loi, dam
bao an toan - vé sinh va strc khoe. Cuong d6 1am viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n vé
thoi gian phuc vy va yéu cau dam bao su hai long da dang ctia khach du lich.

Pé thuc hién t6t cac nhiém vy, can phai dam bao céac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mat bang khach san hop ly, cac loai thiét bi, dung cu
phu hop vei tiéu chuan cia timg cong viéc; cac phan mem quan tri; hé thong thong tin lién
lac t6t; va co cac quy dinh noi bd vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan ly.

Dé hanh nghe nguoi lao dong phai c6 sirc khoe tdt, co ‘ngoai hinh phu hop, dao duc
nghé nghiép t6t, c6 du kién thire chuyén mon va ky ning nghé dap ung vOi vi tri cong viec.
Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap de nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ngr,
mo rong kién thire xa hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y thitc nghé
va sy say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung ctia nganh Quan tri khach san 1a dao tao nguén nhan lyc c6 kién thic
chuyén sau v€ quan tri khach san; c6 k¥ nang chuyén mon virng chac, c6 nang lyc nghé
nghiép da dang; c6 pham chat chinh tri, dao duc va sirc khoe t6t, thai d lam vi€e trach
nhiém, dgc lap va co kha nang thich img va lam viéc trong mdi truong da van hoa, c6 yéu

t6 nude ngoai, dap ing nhu cau nhan luc chat lugng cao cua thi truong lao dong va nhiing
thach thuc cta cach mang cong nghiép va toan cau hoa.

2.2. Muc tiéu cu thé



2.2.1. Kién thire

- Xac dinh dugce céc kién thic co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa hdi phu hop
v6i chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bao vé méi trudong, Phap luat trong kinh doanh,
Luat kinh té...;

- Trinh bay duoc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich va
khach san nha hang;

- MO0 ta dugc vi tri, vai tro cua linh vyc khach san - nha hang trong nganh du lich va
dic trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mit kinh té, vin hoa, x&
hoi va moi truong;

- Trinh bay duoc co cu t chirc, vi tri, vai tro, chirc ning, nhiém vu ciia cac b phan
trong khach san; moi quan hé gifta cac by phéan trong khach san va dé xuat dugc cac bién
phap nang cao chat lugng dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan tri ndi chung, quan tri qua trinh diéu hanh
khach san, quan tri tai chinh, quan tri nguon nhan lyc, quan tri co s¢ vat chat va quan tri
cac bo phan nghiép vu chuyén mon nhu: Lé tan, buong, am thuc;

- MO0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uong va ché bién mon an;

- M0 ta duoc cac quy trinh quan 1y ctia cac b phén 18 tin, phong, nha hang, bép;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung ctua
ching;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chét luong dich vu khach san va cach thirc danh gia chat
luong;

- M0 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, to chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
ket qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

- Trinh duogc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai tuan
thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duogc cac nguy co va
bién phap phong ngtra;

- Trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luét, qudc
phong an ninh, gi&o duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang

- Giao tiép t6t voi khach hang, phi hop voi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi tri
cua cac bd phan trong khach san nhu: b phan 1€ tan, by phan budng, nha hang hoac bd
phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Sir dung dtng, an toan céac loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cc vi tri cong viéc ctia b phan 18
tan, buong, nha hang hoac khu vuc hdi nghi, hdi thao theo tiéu chuan cia khach san;

- Thuc hién ding quy trinh quan 1y tai cac vi tri cong viéc cua quan 1y bo phan 1€ tan,
budng, nha hang theo ti€éu chuan cua khach san;



Quan Iy nhan sy, tai san, cdng cu va tai chinh tai cac bo phan 18 tan, budng, nha hang
theo dung ti€u chuan qui dinh ctia khach san;

- Thuc hién danh gia ning luc va dao tao nhan vién dam bao dap g duogc yéu ciu cia
doanh nghiép;

- Chu tri hodc tham gia xay dyung dugc mot s ké hoach ctia cac b phan nhu: ké hoach
marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thict bi, dung cu, ké hoach t6 chuc
hoi nghi, hdi thao hoac su Kién;

- Lap dugc céc loai bao cao, soan thao dugc van ban ddi noi, hop déng thong dung cua
khach san - nha hang;

- Ung dung dugc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phén luu tra, an
ubng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra duoc cac nguyén nhan va dé xuét dugc cac giai
phap nhiam nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Str dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, tng dung cong
nghé théng tin trong cong viéc chuyén mon cta nganh, nghé;

- Su dung dugc ngoai ngilr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua
Viét Nam, ing dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

2.2.3. Mikc do tw chi va chiu trach nhiém

- COy thic t6 chire ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong Vviéc;

- Tbn trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, céi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang khach
du lich;

- Co6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khoé khan, vudng mac trong cong viéc;

- COy thic tu hoc, tw bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé ning cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vuy, thich Gtmg véi su phat trién cta thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Reén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cdng viéc, kha nang thich tng, linh hoat
trong xt ly tinh hudng, kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom;

- Coy thuc trdch nhiém trong viéc stir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.



