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MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO

TRINH PQ CAO PANG
Tén nganh, nghé: Marketing thuong mai
M3 nganh, nghé: 6340118
Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phé thong hodc twong duong

Thoi gian dao tao: 2 nam

1.Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh nghé dao tao

Marketing thuong mai trinh d§ cao déng la nganh, nghé thuc hién cac nhiém vu va
cong viéc nham phat hién ra cac nhu cau, mong mudn cua khach hang, sang tao gia tri,
truyén thong gia tri, cung ing gia tri nham thoa man nhu cau cia cac bén tham gia qua
trinh trao doi ciia doanh nghiép véi khach hang mot cach hiéu qua nhét, dap ung dugc yéu
cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nhiém vu chinh ctia nghé bao gém: Tim hiéu vé méi trudng marketing va thi truong;
xac dinh dinh huong chién Iuoc marketing cia t6 chirc; xay dung cac dé xuat chao hang
cho khach hang cta t6 chirc; quan 1y va cung Gng cac chuong trinh truyén thong marketing;
xay dung, thuc hién va quan 1y cac ké hoach marketing; st dung, nghién ctru va phat trién
co s dit liéu khach hang; xdy dung, quan 1y va phat trién thuong hiéu.

Dleu kién va moi truong lam viée: cac hoat dong marketing thuong mai dugce thyc hién
& cac to chirc véi diéu kién moi truong 1am viéc nhidu bién dong, co canh tranh, ¢ quan
hé giao dich v6i cac khach hang khac nhau, ¢6 tinh chuyén nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cua Marketing thuong mai la dao tao nguoi hoc co pham chét chinh
tri, dao duc, c6 thai do dung dan, c6 nang lyc tu chu va trach nhiém, hiéu 6 nguyen ly va
quy luat trong kinh té, kinh doanh, c6 kién thuc toan dién vé Marketing, nam ving kién
thirc chuyén sau vé chuyén nganh, cac kién thirc 1y ludn, thuc tién ¢t 161 can thiét cho
nguol lam marketing va nha quan tri marketing. Thanh thao cac ky nang nghé nghiép, dat
chuan chét lugng dau ra va c6 nang lyc co ban nhén dang va giai quyét cac van dé lién
quan. Dap tng nhu cau x3 hoi vé ngudn nhan luc thudc linh vuc thuong mai trong méi
truong kinh doanh trong nude va qudc té.



2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thirc
- Trinh bay duogc cac muc tiéu chién luge marketing doanh nghiép;

- Trinh bay dugc quy trinh 14p ké hoach cac chuong trinh: Truyén thong, quang cdo,
tiép thi, quang ba thuong hiéu...;

- Nhéan biét dugc xu hudng van dong cua thi truong;

- Phén tich dugc tac dong cua cac yéu tb moi trudng dén hoat dong marketing cua
doanh nghiép;

- Phan tich dugc anh huong vé hanh vi tiéu dung ctia khach hang ddi véi cac chinh
sach marketing ciia doanh nghiép;

- Phén tich duoc xu thé phan tng cta ngudi tiéu dung khi lira chon san phim cua
doanh nghiép;

- Nhéan biét va phan doan dugc céc thi truong trong diém cho doanh nghi¢p;
- Phan biét duoc chién luoc marketing cho cac nhom khach hang khac nhau

- Trinh bay duoc nhiing kién thitc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quic
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang

Xay dung dugc cac chién lugc marketing ngén han, trung han va dai han;

Thiét 14ap va duy tri duoc chinh sach gia ctia san pham dich vy;

Phan doan va lya chon dugc thi truong trong diém cho doanh nghié¢p;

- Dy doan dugc mot sO phan irng ctia nguodi ti€u dung doi voi viéc lua chon san pham
cua doanh nghiép;

- Lap duoc ké hpach va thyc hién dugc cac chuong trinh: Truyén thong, quan hé cong
chuing, quang cdo, tiép thi, quang ba thuong hiéu...;

- T6 chire duge cac hoat dong marketing cho doanh nghiép;
- Lap duogc du toan kinh phi cho c4c hoat dong marketing;
- Lya chon dugc nhan lyc cho hoat dong marketing ctia doanh nghiép;

- Thiét lap duoc cac kénh phan phdi chao hang, ban hang va dé xuat cac phuong phap
cai tién san pham dich vy;

- T6 chtrc dugce céac chuong trinh huén luyén - dao tao doi ngli nhan vién marketing;
- Ung dung dugc khoa hoc ki thuat vao hoat dong marketing;

- Panh gia dugc hoat dong marketing ctia doanh nghiép va dua ra dugc nhitng tu van
hop 1y cho 1anh dao doanh nghiép;

- Sir dung thanh thao cac cong cu truyén thong thong dung;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ing dung
cong nghé thong tin trong cong vi¢c chuyén mon cia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngit cua

2



Viét Nam; tmg dung duoc ngoai ngir vao céng viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.
2.2.3. Mikc do tw chi va chiu trach nhiém

- Lam viéc doc lap hoac lam viéc theo nhém; kha nang giai quyét cong viéc van dé
phtec tap trong diéu kién 1am viéc thay d6i; giao tiép tot v6i dong nghiép, v6i khach hang;

- Hué6ng dan giam sat dong nghi¢p thuc hién nhi€ém vu xac dinh, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém dé1 v41 nhom trong pham vi cong viée dugce giao;

- C6 kha ning danh gia chat luong, két qua cong viéc ctia ban than va nhom sau khi
hoan thanh cong viéc dugc giao.



