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MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ CAO PANG

Tén nganh, nghé: Hudng dan du lich
Ma nganh, nghé: 6810103
Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Déi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung cap chuyén nganh Huéng dan du lich

Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh nghé dao tao

Huéng dan du lich trinh do cao dang 14 nganh, nghé chuyén to chtc thyc hién va phuc
vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan bi, t6 chuc
thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng dan tham quan; hd tro
quang cao tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cdc mdi quan hé véi cac
d6i tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; chim s6c
khach hang, dap tmg yéu cau béac 5 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam.

Cac cong viéc ciia nganh, nghé chu yéu duoc tai: cac tuyén, diém du lich; diém tham
quan, thémg canh; cac co s kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va moi truong
lam viéc rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khong gian va thoi gian; thuong xuyén
c6 sy giao tiép v6i khach du lich, cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac khac. Cuong do
cong viéc ciia nghé khong qua nang nhoc nhung ludn chiu nhimng stc ep tam Iy nhat dinh.
La nghe ¢6 tinh dich vu cao. Céc cong viéc trong nghé chu yéu dugce tién hanh doc 1ap; chi
c6 sb it cong viéc duoc tién hanh theo nhom hodc duge mot phan hd tro tir doanh nghiép
chil quan, cac nha cung tmg dich vu du lich, huéng dan vién tai diém.

Pé hanh nghé nguoi lao dong phai dap ang CaC Yeu cau vé siic khoe, c6 ngoai hinh
phut hop, du kién thizc va hiéu biét chuyén mon, co kha nang giao tiép ing XU trong qua
trinh phyc vy, 6 dao duc nghé nghiép, ¢ kha ning to chic va cac nhiém vu cia nghé
huéng dan du lich.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cta nganh Huong dan du lich 1a dao tao ngudi hoc c6 nang luc to
chure thuc hién va phuc vy khach theo cac chuong trinh du lich va thyc hién, giai quyét cac
cong viéc co tinh dic thu ctia nganh Hudng dan du lich; bén canh d6 c6 kha ning sang tao,
ung dung k¥ thuat, cong nghé hién dai vao cong vi¢c. Pao tao nhan luc c6 kha nang tién
hanh doc 1ap duge cac cong viée chii yéu tai cac tuyén, diém du lich; diém tham quan,
thang canh; cic co so kinh doanh dich vu du lich... du kién thirc va hiéu biét chuyén mén,
c6 kha nang giao tiép, dao dtrc nghé nghi¢p, kha ndng td chirc va thyuc hién cac nhiém vu
ctia nganh Huéng dan du lich.



2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thire

- Trinh bay duoc nguyén ly, qua trinh quan tri no6i chung, quan tri con nguoi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing ctia cong ty du lich, lir hanh;

- Trinh bay dugc dac diém dac trung cua van hda ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich cia céac
tuyén diém, vung mién;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duogc nhitng dic diém vin hoa, lich str, xa hoi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;

- Xac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat cua diém du lich (gia tri canh quan, tham
my, lich str, van hoéa, khoa hoc,...);

- M6 ta dugc quy trinh t6 chitc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét minh,
hudng dan doi tuong tham quan du lich; quy trinh xur 1y cdc tinh hudng phat sinh trong qua
trinh chuong trinh du lich; c&ch thirc to chirc cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

- M@ ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chtrc xuc tién, quang cao va ban
san pham thlet 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac dbi tac, cham soc khach hang va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay duoc co cau t chirc bd may doanh nghiép, chirc ning, nhiém vu cta cac
bd phén trong mot cong ty du lich;

- Thiétké dugc chuong trinh du lich, d’iéu hanh va t6 chuc thuc hién chuong trinh du
lich, danh gia két qua kinh doanh va tong ket cong viéc;

- Xac dinh duoc kién thirc vé nhiéu linh vic khac nhau (dia 1y, canh quan, lich sir dan
tdc, dat nudec,...) cua cac qudc gia;

- Xéc dinh duoc nhing kién thie vé kinh té, chinh tri ciia cac qudc gia, ving lanh tho.
- Thong hiéu nhitng quy dinh vé thi tuc Xuat nhap canh;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang

- Tb chiic khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va phtc tap theo
yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mét cach c6 hiéu qua dap tng yéu cau cta khach
va quy dinh cta phap luat;

- Chuan bi day du cac yéu cau vé ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bi hd tro
trude khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chic don tiép khach du lich;
- Xay dung ké hoach, chuong trinh luru trd va an udng cho khach du lich;

- Tb chuc duoc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam dap ¢ng yéu
cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;
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- Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung lich trinh;
- Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac nha cung tng dich vu;

- Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép higu qua voi khach hang bing tiéng Viét va cac ngoai ngit khac phu hop
voi1 yéu cau hudng dan khach du lich;

- Diéu hanh t6 chic chiam séc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang hiéu
qua trudc, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- St dung dang, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phan huéng dan;
- Cap nhat nhirng kién thirc, théng tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Néam biét cac xu hudng phat trién méi cua van hoa, du lich, 1i hanh, khach san va ap
dung hiéu qua trong cong viéc;

- Thuc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung irng
dich vu va khach hang;

- St dung cdng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, tng dung cong
nghé théng tin trong cdng viéc chuyén mon cia nganh, nghe.

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngt ctia
Viét Nam, ing dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;

2.2.3. Mike do tu chi va chiu trach nhiém

- COy thuc t6 chuc ky luat, taic phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cbng viéc;

- Ton trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, cdi md, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang khach
du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thign chi trong tiép nhan y kién va giai quyet
khoé khan, vudng mac trong cong vi€c;

- COy thuc tu hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, thich tmg véi su phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Ren luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich g, linh hoat
trong xir 1y tinh huong, kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom;

- CO y thic trach nhiém trong viéc stir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.



